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Hoidon tarpeen ratkaisu -palvelun pilotoinnin hankinta vastaanottotoimintaan
TRE:5030/02.07.01/2022

Lisdtietoja paatoksesta
Palvelujohtaja, johtava ylihammasldakari Eeva Torppa-Saarinen, puh. 050
516 4018, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Ylildakari Kati Myllymaki, puh. 040 801 6905, etunimi.sukunimi@tampere.
fi

Paatos

Hankitaan hoidon tarpeen (HTR) ratkaisupalvelua Mehildinen
Terveyspalvelut Oy:Ita (Y-tunnus 0211675-2) vastaanottotoiminnan
terveysasemille ajalle 31.8.2022 - 31.12.2022.

Puhelujen hinta 25 euroa/puhelu, vahimmaismaara 2200 puhelua
/kuukausi.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo sopimuskaudella on yhteensa noin
260 000 euroa.

Kyseessa on kansallisen kynnysarvon alittava hankinta.

Hankinta on kaupunkia sitova vasta kun sopimus on allekirjoitettu ja se
on saanut lainvoiman.

Perustelut

Nykyinen hoitohenkildkunnan vaje (hoitajat ja ladkarit) seka syntynyt
hoitovelka mm koronapandemian aikana seka uuden toimintamallin
hiominen hoitotakuun mukaiseksi edellyttaa ruuhkatilanteen/jonon
purkua. Lisaresurssia vaativat talla hetkella myds uuden
puhelinjarjestelman kayttoéonotto.

Tampereen kaupungin vastaanottoiminta pyysi tarjousta Mehilainen
Terveyspalvelut Oy:Ita (Y-tunnus 0211675-2) hoidon tarpeen (HTR)
ratkaisupalvelun tuottamisesta omaan tuotantoon neljan (4) kuukauden
ajaksi.

Mehildinen Terveyspalvelut Oy on tarjonnut palvelua hintaan 25,00 euroa
/puhelu arkisin klo 8-16., puhelujen vahimmaismaara 2200 puhelua
/kuukausi.

Esitetaan hankittavaksi hoidon tarpeen (HTR) ratkaisupalvelua Mehildinen
Terveyspalvelut Oy:lta (Y-tunnus 0211675-2) ajalle 31.8.2022 - 31.12.2022.
Palvelu toteutetaan pilottina paaosin Lielahden ja Kaukajarven
terveysasemilla, osana omaa tuotantotiimia. Puhelujen hinta 25 euroa
/puhelu, véahimmaismaara 2200 puhelua/kuukausi.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo sopimuskaudella on yhteensa noin 260
000 euroa. Kyseessa on kansallisen kynnysarvon alittava hankinta.
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Kustannukset maksetaan kustannuspaikalta kp 122519

Palvelujohtajan paatdsvalta perustuu sosiaali- ja terveyspalvelujen
palvelualueen johtajan paatokseen 31.12.2020 § 81 toimintasaanndn
litteen delegointimatriisiin.

Tiedoksi
Tarjoaja, Kati Myllymaki, Jukka Karjalainen, Emma Lindstrom, Kristiina
Lehtinen, Taru Kuosmanen

Allekirjoitus

Palvelujohtaja Eeva Torppa-Saarinen

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

www.tampere.fi
Paatds on annettu tiedoksi 30.6.2022 sahkdpostilla.

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista oikaisua haetaan
paattajalta.

Kuntalain mukaista oikaisua haetaan Sosiaali- ja terveyslautakunnalta.

Tampere
30.06.2022

Maarit Ahopelto
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
8§70

Oikaisuvaatimusohje

Paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 8:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 8:n mukaisen
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehda
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli
se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi
lisaksi tehda kunnan jasen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain mukaista
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta
hankintapaatoksen tehneelta viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan
paatdsotteen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta toimielimelta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14-16 C

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen
asioinnin lomakkeella, http://www.tampere.fi/asiointi/ tai sahkdpostilla:
kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla [ahetetyn
hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Maaraaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on
merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
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asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen Iahettaminen postitse tai sahkodisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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